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предоставления муниципальной услуги

«Осуществление мероприятий по обеспечению безопасности людей

на водных объектах, охране их жизни и здоровья в

муниципальном образовании «Новодевяткинское сельское поселение»

Всеволожского муниципального района Ленинградской области
1. Общие положения

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Осуществление мероприятий по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья» (далее - административный регламент ) определяет сроки и последовательность действий, порядок взаимодействия должностных лиц муниципального казенного учреждения «Охрана общественного порядка» муниципального образования «Новодевяткинское сельское поселение» (далее - Учреждение) при осуществлении мероприятий по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья.
1.1. Наименование муниципальной услуги и наименование органа, исполняющего муниципальную функцию
1.1.1. Наименование муниципальной услуги - «Осуществление мероприятий по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья» (далее - муниципальная услуга).

1.1.2. Содержание муниципальной услуги:

- разработка и реализация мероприятий по обеспечению безопасности жизни людей на водных объектах;

- информационное обеспечение в области безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья.

1.1.3. Муниципальная услуга оказывается муниципальным казенным учреждением «Охрана общественного порядка» муниципального образования «Новодевяткинское сельское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области (далее - Учреждение).
1.2. Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной услуги
1.2.1. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 
- Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 Федеральным законом от 21.12.1994 №68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

- Федеральным законом от 22.08.1995 №151-ФЗ «Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей»;

- с Водным кодексом Российской Федерации от 03.06.2006г. №74-ФЗ;
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.12.2004г. №835 «Об утверждении Положения о ГИМС МЧС России»;
- Уставом МО «Новодевяткинское сельское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области.
          1.3. Результатом осуществления муниципальной услуги является минимизация риска возникновения чрезвычайных ситуаций и повышение безопасности жизни и здоровья людей на водных объектах посредством принятия мер, предусмотренных законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ленинградской области, администрации Всеволожского муниципального района, администрации МО «Новодевяткинское сельское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области.
1.4. Заявители (описание пользователей)
Заявителями муниципальной услуги могут выступать физические и юридические лица.
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги
2.1.1. Осуществление муниципальной услуги производится по адресу: 188661, Ленинградская область, Всеволожский район, дер. Новое Девяткино, д.93, вторая парадная, код домофона 02-В.
2.1.2. Информирование о порядке осуществления муниципальной услуги происходит:
Адрес электронной почты:     administion@mail.ru
Адрес официального сайта www.novoedevyatkino.ru
- непосредственно в Учреждении, либо по телефону/
2.1.3. Часы работы Учреждения: понедельник-пятница с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00, суббота, воскресенье - выходной день.

2.1.4. Индивидуальное устное информирование о порядке осуществления муниципальной услуги обеспечивается специалистами Учреждения (далее – специалист) лично и/или по телефону. При ответе на телефонные звонки специалист должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и предложить заявителю представиться и изложить суть вопроса.

Специалисты при общении с заявителем (по телефону или лично) должны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке осуществления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Специалисты, осуществляющие индивидуальное устное информирование о порядке осуществления муниципальной услуги, должны принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, а также предложить заявителю обратиться за необходимой информацией о порядке осуществления муниципальной услуги в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования.

2.1.5. Публичное информирование граждан о порядке осуществления муниципальной услуги осуществляется путем размещения информации на официальном сайте МО «Новодевяткинское сельское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области в сети Интернет.
 2.1.6. Требования к местам осуществления муниципальной услуги
Информационная табличка, содержащая сведения о наименовании органа, месте его нахождения, режиме работы, должна быть размещена рядом со входом в учреждение.

Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

Рабочие места сотрудников должны быть оборудованы необходимой функциональной мебелью, компьютерной и оргтехникой, телефонной связью.

2.2. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги.

2.2.1. При индивидуальном устном обращении заявителя лично или по телефону ответ предоставляется специалистами в момент обращения. Максимальный срок исполнения устного информирования при обращении заявителя лично состоит из времени ожидания заявителя в очереди и времени предоставления ответа. 

2.2.2. Общий срок рассмотрения письменных обращений заявителей - 30 дней со дня регистрации обращения в Учреждении.

2.2.3. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию специалистов, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина или организации, направивших обращение, о переадресации обращения.

2.2.4. Если для осуществления муниципальной услуги необходимо истребование дополнительных материалов, либо принятие иных мер, срок предоставления муниципальной услуги может быть продлен директором Учредения не более чем на 30 дней с обязательным уведомлением заявителя.

2.2.5. Обращения заявителей считаются разрешенными, если все поставленные в них вопросы рассмотрены, приняты необходимые меры и заявителям в установленный срок со дня регистрации обращения даны письменные ответы.
2.3. Перечень оснований для отказа в осуществлении муниципальной услуги
2.3.1. Обращение не рассматривается по существу, ответ на обращение не предоставляется, если:

- в обращении гражданина (организации) содержится вопрос, по которому уже многократно давались письменные ответы по существу, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

- по вопросам, содержащимся в обращении, имеется вступившее в законную силу судебное решение;

- в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения;

- в обращении не указана фамилия обратившегося или почтовый адрес для предоставления ответа;

- текст письменного обращения не поддается прочтению.

2.3.2. Об отказе в рассмотрении обращения обратившемуся гражданину (организации) сообщается письменно в порядке и в сроки в соответствии с действующим законодательством.

3. Административные процедуры
3.1. Описание последовательности действий при оказании муниципальной услуги 
3.1.1. Осуществление муниципальной услуг включает в себя следующие административные процедуры:

- разработка и реализация мероприятий по обеспечению безопасности жизни людей на водных объектах;

- информационное обеспечение в области безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья.
           3.1.2. Разработка и реализация мероприятий по обеспечению безопасности жизни людей на водных объектах
3.1.2.1. Предоставление данной муниципальной услуги осуществляется путем издания нормативных правовых актов органов местного самоуправления муниципального образования. Проекты постановлений, распоряжений администрации в области обеспечения безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья на территории муниципального образования готовятся специалистами Учреждения.

3.1.2.2. Постановлением администрации утверждается план мероприятий по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья на территории поселения, в котором предусматривается:

- определение мест массового отдыха;

- организация установки знаков безопасности на водных объектах;

- обеспечение безопасности людей в местах массового отдыха;

- привлечение сотрудников органов внутренних дел для обеспечения правопорядка в местах массового отдыха;

- пропаганда знаний по правилам поведения на водных объектах.

3.1.2.3. Утвержденный план мероприятий по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья на территории поселения передается в Учреждение для выполнения мероприятий по обеспечению безопасности людей на водных объектах.

Нормативный правовой акт подлежит обязательному доведению до населения в установленном порядке.

3.1.2.4. В рамках обеспечения безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья могут проводиться следующие мероприятия:

1) установление мест, где запрещены забор воды для питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения, купание, плавание на маломерных плавательных средствах, водопой скота;

2) ежегодное утверждение годовых планов по обеспечению безопасности населения на водных объектах, охране их жизни и здоровья;

3) установление мест на водных объектах, используемых для массового отдыха, купания, туризма и спорта;

4) установление сроков купального сезона;

5) утверждение и исполнение мероприятий по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья в пределах полномочий, установленных действующим законодательством;

6) определение иных условий по обеспечению безопасности людей на водных объектах, расположенных на территории поселения, охране их жизни и здоровья.

3.1.3. Информационное обеспечение в области безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья
3.1.3.1. В целях реализации положений Федерального закона «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», специалистами Учреждения организуется информирование населения в области обеспечение безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья.

3.1.3.2. Учреждение осуществляет в установленном порядке сбор и обмен информацией в области обеспечения безопасности людей на водных объектах.

3.1.3.3. Обеспечивает своевременное оповещение и информирование населения об угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций на водных объектах через:

- устную агитацию;

- средства наглядной агитации - плакаты, иллюстрации.

3.1.3.4. Осуществляет иные мероприятия, предусмотренные действующим законодательством, муниципальными правовыми актами.
3.1.4.Порядок и формы контроля исполнения муниципальной услуги
3.1.4.1.Текущий контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги возложен на директора Учреждения.

3.1.4.2. Специалист Учреждения несет персональную ответственность:

- за своевременное и точное исполнение нормативных правовых актов федерального и регионального законодательства, постановлений и распоряжений администрации МО «Новодевяткинское сельское поселение» Всеволожского муниципального района Ленинградской области;

- за соблюдение сроков рассмотрения обращений.

3.1.4.3. Заместитель главы администрации, курирующий соответствующее направление деятельности, осуществляет внешний контроль за деятельностью в части соблюдения качества исполнения муниципальной функции путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан;

3) проведения служебных расследований по имеющимся фактам;
4) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки журнала регистрации жалоб и обращений граждан на предмет фиксации в нём жалоб на качество исполнения муниципальной функции.
        3.2. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
3.2.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе исполнения муниципальной услуги, действий или бездействия должностных лиц органов местного самоуправления поселения, участвующих в исполнении муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядках.

3.2.2. Заказчики муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию). Порядок обращения граждан в администрацию по вопросам нарушения настоящего регламента, ответы на обращения граждан регламентируются Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
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